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REPUBLIQUE FRANCAISE

PREFET DES YWELIMNES

REGISTRE PUBLIC
D’ACCESSIBILITE

Préfecture des Yvelines

Adresse des guichets : 1 avenue de 'Europe — Versailles
Adresse postale : 1 rue Jean Houdon - 78010 Versailles Cedex
Tél: 01.39.49.78.00

Retrouvez nos jours et horaires d'accueil du public sur le site : www.yvelines.gouv.fr
Rejoignez-nous sur les réseaux sociaux : twitter.com/@Prefet78



Les textes de références

Décret du 28 mars 2017 relatif au registre public d'accessibilité et modifiant diverses
dispositions relatives a l'accessibilité aux personnes handicapées des établissements
recevant du public et des installations ouvertes au public

https://www.legifrance.gouv.fr/eli/decret/2017/3/28/LHAX1702913D/jo/texte

Arrété du 19 avril 2017 fixant le contenu et les modalités de diffusion et de
mise & jour du registre public d’accessibilité

https://www.legifrance.gouv.fr/eli/arrete/2017/4/19/LHAL1614039A/jo/texte/fr

Crée le : janvier 2019

Derniere mise a jour: 01/07/2019

Adresse des guichets : 1 avenue de I'Europe — Versailles
Adresse postale : 1 rue Jean Houdon - 78010 Versailles Cedex
Tel: 01.39.49.78.00

Retrouvez nos jours et horaires d'accueil du public sur le site : www.yvelines.gouv.fr
Rejoignez-nous sur les réseaux sociaux : twitter.com/@Prefet78
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Accessibilite g2[2

P

de I'établissement

- Le batiment et tous les services proposés
sont accessibles a tous
O oui non

= Le personnel vous informe de ’accessibilité du
batiment et des services

A oui  non

Formation du personnel d’accueil aux différentes situations
de handicap

- Le personnel est sensibilisé. u
C’est-a-dire que le personnel est informé

de la nécessité d’adapter son accueil

aux différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel est formé. a
C'est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel sera formé. W)

% Matériel adapté

- Le matériel est entretenu et réparé W oui O non

- Le personnel connait le matériel M oui O non

5=<) D Contact : pref-qualite@yvelines.gouv.fr

EE Consultation du registre public d’accessibilité :

a U a l'accueil %@ W sur le site internet

Contributeurs : Fédération APAJH, DMA, Unapei Relecteurs : ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapei 26 Septembre 2017



s % . Certaines prestations
i1 E = |
L= ne sont pas

/7 !—J (:5 accessibles

|‘ Ce service sera accessible le ;. Q

Ce service ne sera pas accessible(voir I'autorisation)

?.Zf Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
/2 oui W non

|‘ Ce service sera accessible le i .
Ce service ne sera pas accessible (voir I'autorisation) 0
.Zf Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation ;
g oui W non
’[ 3. Accesalasalle Palewski e
|‘ Ce service sera accessible 1€ 1 e Q
Ce service ne sera pas accessible(voir 'autorisation)

%f Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
/? ouj non

Contributeurs : Fédération APAJH, DMA, Unapei Relecteurs | ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapei 26 Septembre 2017



Pieces administratives:

[ Annexe 1 : Calendrier de la mise en accessibilité de 'établissement

O Annexe 2 : Bilan des travaux et des autres actions de mise en accessibilité réalisés a

la moitié de la durée de l'agenda

[0 Annexe 3 : Les arrétés préfectoraux éventuels accordant les dérogations aux régles

d'accessibilité

0 Annexe 4: Le document d'aide a I'accueil des personnes handicapées a destination du

personnel en contact avec le public élaboré par le ministre en charge de la construction

[1 Annexe 5 :la procédure PMR a la Préfecture de Versailles

O Annexe 6 : Une attestation signée et mise & jour annuellement par I'employeur
décrivant les actions de formation des personnels chargés de l'accueil des personnes

handicapees et leurs justificatifs

Adresse des guichets | 1 avenue de 'Europe — Versallles
Adresse postale : 1 rue Jean Houdon - 78010 Versailles Cedex
Tél: 01.39.49.78.00

Retrouvez nos jours et horaires d'accueil du public sur le site | www.yvelines.gouv.fr
Rejoignez-nous sur les réseaux sociaux : twitter.com/@Prefet78
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ANNEXE 5: la procédure d'accueil des personnes a mobilité réduite a la
Préfecture de Versailles

La définition des personnes a mobilité réduite couvre un champ plus large que la situation du

handicap.
Le décret n°2006-138 du 9 février 2006, qui est une transition d'une directive européenne,

énumere toutes les situations que vous pouvez rencontrer.

Les personnes a mobilité réduite

Les personnes & mobilité réduite sont définies par le décret du 9 février 2006 qui reprend la directive
2001/85/CE du Parlement et du Conseil européen du 20 novembre 2001. Cette définition inclut 'ensemble
des personnes qui éprouvent des difficultés a se déplacer, de maniére provisoire ou permanente. Il s'agit
de « toutes les personnes ayant des difficultés pour utiliser les transports publics, telles que, par exemple,
personnes souffrant de handicaps sensoriels et intellectuels, personnes en fauteuil roulant, personnes
handicapées des membres, personnes de petite taille, personnes agees, femmes enceintes, personnes
transportant des bagages lourds et personnes avec enfants (y compris enfants en poussette) »

Accés aux locaux de la Préfecture par les personnes a mobilité réduite

o Les personnes a mobilité réduite bénéficient de places de stationnement qui leur sont
dédiées sur les rues voisines du site préfectoral :
- 2 places dans la contre-allée de I'Avenue de Paris, coté Préfecture (entrée par la place
André Mignot),
- 1 place a l'angle de la rue Jouvencel et de la place André Mignot,
- 1 place a l'angle de la rue Jouvencel et de la rue Houdon.
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Procédure d’accueil des personnes a mobilité réduite au sein de la Préfecture- 1
avenue de I'Europe

e L'accés aux locaux est rendu aisé par |'absence de marches ;

e L'accés aux étages est rendu possible par I'existence d'ascenseurs ;

e L'accueil du public se déroule au rez-de-chaussée qui est aisément accessible aux
personnes & mobilité réduite (élévateurs,...)

e Les personnes & mobilité réduite sont orientées en priorité vers I'accueil général si cela
s'avere nécessaire, par les gilets rouges ou les vigiles ou directement au guichet
correspondant a leur demande. La procédure mise en place par les différents services est
connue et mise en ceuvre,

o Lacces aux étages est possible via les ascenseurs, qui peuvent accueillir un fauteuil
roulant classique. Pour les personnes en fauteuils électriques, un accueil est prévu dans
une salle du rez-de-chaussée.

Accueil immigration :

* La démarche employée pour leur accueil est connue des équipes, agents de sécurité et

gilets rouges, elle concerne les personnes handicapées, les personnes agées, les méres
avec bébé ou enfants en bas age.
Deés leur arrivee, que ces personnes aient un rendez-vous ou qu'elles se présentent pour
une démarche sans rendez-vous, elles sont prises en charge trés rapidement. La méme
procedure est appliquée par les agents de I'OF Il pour les entretiens de vulnérabilité dans le
cadre de l'asile.

* Sur le plan pratique, les services Séjour et Asile traitent les prioritéss PMR au cas par
cas prévenu par l'accueil ou les collegues gilet rouge: le service donne la priorité aux
personnes signalées et notamment aux usagers en exprimant le souhait, en intervertissant
éventuellement les rendez-vous. Il peut arriver que les procédures administratives soient
adaptées voire allégées (personnes en fauteuil, personnes dont le handicap est
incompatible avec la prise d'empreinte...etc etc ).

En cas de difficulté de déplacement de la personne & mobilité réduite, les équipes peuvent
assurer au niveau de l'accueil, dans le hall, un premier contact au niveau des parties de
comptoir a hauteur adaptée.

Point d’Accueil Numérique

* Les personnes & mobilité réduite sont orientées vers le point d'accueil numérique, qui traite
en priorité la demande .

Passeports et cartes d’identité/ Oppositions de sortie du territoire (Centre d’Expertise et de
Ressources des Titres)

* La liste des agents disponibles pour réaliser I'accueil est transmise toutes les semaines a
I'agent chargé de l'accueil général. A défaut, tous les agents du service peuvent étre
contactés.

DDCS
* l'agent d'accueil (PC sécurit¢ a Houdon ou agent de l'accueil situé au hall europe) en
informe le service de la DDCS concerné pour qu'un agent se déplace et prenne en charge
l'usager

Bureau de la police administrative :
* accueil « armes » uniquement sur RDV: un agent se déplace
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PREFET DES YYELINES

Préfecture des Yvelines Versailles, le  { i L. 261
Direction du Management, des Moyens

et de la Modernisation Interministérielle

Bureau des Ressources Humaines

Section GPRH et Formation

Affaire suivie par : Valérie BUET
& :01.39.49.78.03
B : valerie.buet@yvelines.gouv.fr

ATTESTATION

Conformément au décret du 28 mars 2017 relatif au registre public
d’accessibilité et modifiant diverses dispositions relatives & l'accessibilité aux
personnes handicapées des établissements recevant du public et des installations
ouvertes au public, je soussigneé, Vincent ROBERTI, Secrétaire général de la
prefecture des Yvelines, atteste que les agents chargés de I'accueil du public sont
sensibilisés pour accueillir tous les publics et notamment les personnes

handicapées.

Regulierement, les agents d’accueil bénéficient d’une formation en présentiel
dispensée par un intervenant extérieur, spécialiste de laccueil et de la
communication, pour garantir un accueil et un accompagnement de qualité en faveur
de tous les publics.

Pour le Prefet et par délé

Le Secfétaire génér:

:—‘_.l' S i

Vincent ROBERTI

Adresse postale : 1 rue Jean Houdon - 78010 Versailles Cedex
Accueil du public : 1 avenue de I'Europe — Versailles
Tél: 01.39.49.78.00

Retrouvez nos jours et horaires d’ouverture d’accueil du public sur le site : WWW.YVvelines.gouv.fr






